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Uppforandekod — Code of Conduct

Bjerkings uppforandekod anger riktlinjerna for hur vi bedriver var verksamhet sé att det
beframjar den etiska kulturen i organisationen. Uppforandekoden ska genomsyra vart arbete
och vara vagledande i var verksamhet och den ska ocksa ange det forvantade beteendet hos
medarbetare, ledare, chefer, foretagsledning och styrelse. Uppférandekoden ligger ocksa till
grund for Bjerkings olika policydokument.

Vi forutsatter att var uppférandekod respekteras av vara kunder och samarbetspartners.

Vara varderingar som grund

Bjerkings varderingar ligger som grund for hur vi agerar mot varandra, vara kunder och
samarbetspartners. Bjerkings vardeord har fortydligats i ett antal beteenden som ska medverka
till att skapa den kultur vi behover for att na vara mal och vara en fortsatt attraktiv arbetsplats.
Engagerande

e Jag satter mig in i, ar lyhord for och agerar utifrdn kundens behov

e Jag bidrar med positiv energi genom att se och bekrafta bade kunder och kollegor

Handlar om var installning, varje medarbetares engagemang, hur vi inspirerar varandra samt skapar en
stark laganda och néjda kunder.

Nytdnkande
e Jag utmanar mig sjalv, mina kollegor och kunder for att skapa storre kundvérde i vara
uppdrag.
e Jag delar aktivt med mig av mina idéer och erfarenheter

Handlar om var kreativitet och hur vi loser uppgiften.

Samverkande
e Jag utvecklar mig sjalv och mina kollegor genom att ge och ta emot feedback.

e Jag tar initiativ till samarbete sa att vi nyttjar foretagets, kundernas och
samarbetspartners samlade kompetens.

Handlar om hur vi samarbetar och kommunicerar med kunder och kollegor.
Affarsetik

Bjerking tolererar inte nagra former av korruption, mutor eller oetiska affarsmetoder.

P& Bjerking stravar vi efter langsiktiga kund- och affarsrelationer och det uppnér vi bland annat
genom att visa att vi ar ett palitligt och hederligt foretag som haller det vi lovar.

Vi gor affarer och genomfér uppdrag inom ramarna for de lagar, foreskrifter och férordningar
som ar gallande dar vi verkar. Samarbetet med Gvriga parter inom véra uppdrag skall praglas
av korrekta affarsrelationer, tydliga avtal och émsesidig respekt.

Transparens

P& Bjerking ar vi transparenta, bade internt och externt, gallande vilka policys vi arbetar efter
och hur det paverkar samhalle och milj.
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Objektivitet
Pa Bjerking ska vi utfora allt vart arbete med objektivitet, integritet och opartiskhet.

Egenintressen eller andra partiska intressen ska alltid asidosattas i vart arbete och Bjerkings
medarbetare ska inte vara engagerade i aktiviteter eller sammanhang som kan leda till
intressekonflikter. Vi ska heller inte agera pa ett sddant satt att vi hamnar i beroendestéllning till
personer eller organisationer.

Vi ska i vart umgange med kunder, samarbetspartners, entreprendrer, leverantorer och andra
intressenter iaktta stor aktsamhet om vi erbjuder eller erbjuds formaner av olika slag.

Mutor och bestickning

Pa Bjerking ska vi inte erbjuda, betala ut eller ta emot mutor Varje medarbetare ska ha kunskap
om vad som klassas som muta. Representation ar tillatet, men ska ske med mattfullhet och med
beaktande av inblandade parters eventuella restriktioner i fragan.

Manskliga rattigheter

Var uppférandekod bygger pa FN:s deklarationer for manskliga rattigheter och ILO:s deklaration
om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet.

Bjerking respekterar de principer avseende manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
korruption som finns i FN:s "Global pakt med naringslivet”.

Arbetsmiljd, hdlsa och sakerhet

Alla medarbetare pa Bjerking ska ha en sédker och halsosam arbetsplats dar den enskilda
medarbetarens arbetsmiljo star i fokus. Var arbetsplats ska genomsyras av 6ppenhet,
Omsesidigt fortroende, engagemang, tillit och medmansklighet. Alla medarbetare ska kanna sig
trygga att saga sin mening och var ambition ar att alla medarbetare ska trivas och utvecklas.

Hallbarhet

Genom ett proaktivt hallbarhetsarbete, baserat pa var hallbarhetsstrategi, ska Bjerking bidra till
en langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

De storsta hallbarhetsvinsterna ur ett samhallsperspektiv uppnar vi genom att i uppdragen, i
samarbete med vara kunder, realisera hallbara l6sningar.

Bjerking bedriver dven ett aktivt arbete for att minimera och standigt minska var direkta
miljopaverkan i den egna verksamheten. Detta finns angivet i var affarsplan och féljs upp
kontinuerligt.

Ansvar och efterlevnad

P& Bjerking har alla medarbetare ett gemensamt ansvar att félja principerna i uppférandekoden.
Detta innefattar alla arbetsrelaterade beslut och aktiviteter som medfér paverkan pa
samhallsutvecklingen, vara kunder och andra av foretaget berorda intressenter.

Ledningen ansvarar for att uppférandekoden kommuniceras och finns tillganglig samt
sakerstaller att den halls uppdaterad och efterlevs. | de fall vart agerande har eller far ett
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resultat som avviker frdn uppforandekoden &r det ledningens ansvar att se till att tgarder
vidtas.

Faststalld 2018-02-12
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